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Formacion Espaia
Propuesta oferta formativa 1er Semestre 2017

Curso Colectivo Colectivo Duracion

Segunda Entre_ga c_om(_)’herramlenta de Jefe Posventa (con ventas) 1D
Fidelizacion
[ Fidelizar a través de la Segunda Entrega ] [ Asesores de Servicio (con ventas) ] [ 2D ] [ 2D ]
[ Gestion de la Calidad de Reparacion ] [ Jefe de Taller ] [ 2D ] [ 2D ]
Formacion [ Lanzamiento Nuevo SEAT lbiza ] [ Master Tect;réligltzrr: /afz:i%rores queno ] [ 1D ] [ 1D ]
Continua P o > .
. . Gestion de Bonificaciones Responsable de Formacion ratuito ratuito
Obligatoria [ ][ . ][ s ][ . ]
[ Presentacion Nuevo SEAT lbiza ] [ Todas las especialidades ] [ 5h ] [ 5h ]
[ Chapisteria SEAT Ateca ] [ Chapista ] [ 6 h ] [ 6 h ]
[ Argumentaciéon Recambio Originial Chapa ] [ Asesor de Servicio (con Taller Chapa) ] [ 6 h ] [ 6 h ]
[ Novedades en garantias 2017 ] [ Responsable de Garantias ] [ 2h ] [ 2h ]

Formacioén
Continua Manejo avanzado de DISS y ELSA PRO ] [ A peticién del Servicio ] [ 2D ]
Recomendada

—

= SEAT




Formacion Espaia
Propuesta oferta formativa 2do Semestre 2017

Tecnologia Ibiza + Arona Master Technician

Tecnologia Electrénica Ibiza + Arona Técnico Electronico y Media Sl 2D

[
[
[ 2o
[
[

Tecnologia Mecanica Ibiza + Arona Sl

Lanzamiento SEAT Arona y Fidelizacion de Cliente Asesores de Servicio Sl 2D

[
[
[ Técnico Mecanico
[
[

Tecnologia y Mantenimiento SEAT Ibiza y SEAT Arona S|

Preentrega VN/VO

]
)
)
)
10|
)
[ )

2D

[ ] J{ )
[ ] J{ ]
[ ] J{ ]
[ ] J{ ]
( Lanzamiento SEAT Arona ) Jefe Posventa ) { sI )
[ 1 L=
[ ] I )

[ Técnico Mantenimiento y

Formacion Manejo de Sistemas IT y novedades de Garantias 2017 Rble Garantias Sl

Continua
Obligatoria

Chapisteria SEAT Ibiza Chapista NO 6h

Carroceria SEAT Ibiza Chapa, pintura y carroceria NO 6h

Carroceria SEAT Arona Chapa, pintura y carroceria NO 6h

Asesores de Servicio / Jefe
Recambios
Asesores de Servicio /Tecnico
Mantenimiento

Asesores de Servicio

Recambios Originales SEAT Carroceria NO 6h

Plan de Mantenimiento Digital NO 4h

[ J( J( J{ ]
[ J( J{ J{ ]
| J( J( J{ ]
| Presentacién SEAT Arona J[ Todos las especialidades | NO ][ en )
[ J( J( J{ ]
[ J( J( J{ ]
[ J J{ J{ ]

Aceite SEAT Original de alto rendimiento NO 4h

3 [ Presencial ] [ On-Line ]




Formacion Espaia
Propuesta oferta formativa 2do Semestre 2017

| ElsaPro + DISS I J( i I
contima | I (s (o ]
Recomendada [ Gestién del estrés/tiempo ) ) ( Si J[ 20 ]
| My Service Quality Portal I Rble Calidad/JP ) ( NO [ an ]

Presentacion SEAT Arona Todos las especialidades NO 6h

Formacion Plan de Mantenimiento Digital Todos las especialidades NO 4h

[

, [
Continua [
[

[

Obligatoria
Express Service

Presentacion Nuevo IBIZA Todos las especialidades NO 4h

J( J{ J{ ]
J( J{ J{ ]
Plan de Mantenimiento Avanzado J[ Todostas especialidades | | NO ][ an )
J( J{ J( ]
J( J( J{ ]

Presentacion ATECA Todos las especialidades NO 4h

Microlearning App

[ Tecnologias para Disfrutar ] [ B S ] [ NO ] [ - ]

Posventa / Jefe Taller

Plan de Inmersién [ Nuevos Servicios ] [ NO ][ Trimestral ]

4 [ Presencial ] [ On-Line ] «-ﬁ SseEAaT




Formacion Espaia
Propuesta oferta formativa adicional gratuita 2017

Curso Prevision Duracion

Novedades SEAT Arona w30 30 min

Novedades en Garantias w47 30 min

Actualizacion ODIS Marzo 2017 wi2 30 min

Actualizacion ODIS Julio 2017 w30 30 min

[ J J{ ]
[ ) J{ ]
Actualidades Formativas [ Catalogo de Paquetes de Piezas ] [ wis ] [ 30 min ]
[ ) J{ ]
[ ) J{ ]

STE 016 D-1 w27 5 min

STE 017 D-1 w27 5 min

STE 019 D-1 w49 5 min

J It )
J( It )
Videos Formativos STE 018 D-1 ] [ w49 ] [ 5 min ]
) I )
J ) )

8 Pildoras Actitudes w38 5 min

N
\\
3‘\\%}

\\\

RN
Q“
é

0
X
5
2R

'0

'
{7
.. 5
-E

=I
.S

% ,/n \
Top Service People Espaiia % " .l:.‘li“.\k.‘?:\}\‘ S E AT
SEAT ” PEOPLE

= seAT

',

s
7
(]

Y
"'

Y
n

[ Presencial ][ On-Line ]
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Formacion Espaina
Programa de Certificacion 2017

Curso Colectivo Incumplimiento

Cursos de Plan de Formacién + Certificacion J [

Responsables de Garantias J [ 5% ]

Cursos de Plan de Formacioén + Certificacion J [ Asesores de Servicio J [ 6% ]

Plan de

Cursos de Plan de Formacién + Certificaciéon Master Technician

Formaciony [

Certificacion

JL e ]

[_cursos de ptan de Formacion + certfiacion ][ sefedeposventa

Start 2017 ]

Seat Master Technician (PF) Service Advisor (PF + AF) Warranty
107; 28; 6% 50 Manager (PF+AF)
30% 1 63’& 15; 5%

m Certified m Certified a Certified

Mot Certified Not Certified .
(On Time) (On Time) Not Certified

(On Time)
B Not Certified H Not Certified = Not Certified

. . . ot Certifie
186; (Out of Time) 141; 31% (Out of Time) 238, Out of Time)
63; 18% 52% 79%

- .

).

N




Formacion Espaia
Volumen Formacion Obligatoria

5
4
3 A = 1st SEM'16
5 | m2nd SEM '16
m1st SEM'17
1 m2nd SEM '17
0 a T T T T T 1
Asesorde  Jefe de Posventa Jefe de Responsable de Responsable de  Jefe deTaller SEAT Master Técnico Técnico Técnico en Chapista
Servicio Recambios Garantias Calidad Technician Mecanica Electrénicay  Mantenimiento
Media

Presencial (n2 jornadas)

5

d <

3 m1stSEM'16

5 | m2nd SEM '16

m1st SEM'17
11 = 2nd SEM 17
0 4
Asesorde  Jefe dePosventa Jefe de Responsable de Responsable de Jefe de Taller SEAT Master Técnico Técnico Técnico en Chapista
Servicio Recambios Garantias Calidad Technician Mecanica Electronicay  Mantenimiento
Media

On-line (n2 cursos)
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